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Wissensvermittlung Consulting

Aktuelles Fachwissen sowie kontinuierliche Aus- und
Weiterbildung sind Grundpfeiler fur den Erfolg moderner

Unternehmen.

Dabei steht fir topsoft Consulting das Zitat von Herbert

Spencer im Vordergrund:

“ ’ «Das grosse Ziel der Bildung ist nicht Wissen,

sondern handeln.»

In diesem Sinn konzentrieren sich unsere Berater bei
ihren Tatigkeiten seit jeher auf die Vermittlung von
anwendbarem Fachwissen und gleichzeitig auf die

Befahigung ihrer Kunden zum eigenstandigen Handeln...




topsoft Consulting Netzwerk Consulting

Netzwerk von Digital-Experten

Konzeption/Strategie und Umsetzung

Fokus: KMU: Handel, Industrie, Dienstleistung

Unabhangig & neutral

Ganzheitliche Unterstlitzung

Unabhangig von Technologie & System
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Digitalisierung vs. Digitale Transformation Consulting

Unter Digitalisierung versteht man den Digitale Transformation bedeutet, dass

Prozess, bei dem etwas, das analog ist,

digitalisiert wird.

Beschleunigung der Prozesse
Kosten reduzieren

Fehler reduzieren

Erhohung der Produktivitat

man die Digitalisierung nutzt, um etwas
grundlegend zu verandern. Wertschopfung
auf neue Weise:

* einen neuen Kanal einrichten

* um neue Kunden zu erreichen

* neue Produkte/Dienstleistungen

* in einem neuen Sektor tatig werden

Quelle: Global Center for Digital Business Transformation & IMD Lausanne (2021
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Wieso neue Geschaftsmodelle? Consulting

e Zusatzliche Wettbewerbsvorteile innovations- Ziesatziches bincvaionspotonsia
e \Wachstum S—
Innovation

Prozess Innovation

Produkt Innovation

Zeit

Quelle Grafik: Innovationspotenzial von Geschaftsmodellinnovation (Gassmann et al. 2019)


https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-658-37571-3_6#ref-CR49

Wieso neue Geschaftsmodelle? Consulting

e Zusatzliche Wettbewerbsvorteile A '—\'\\»7@/-?».\
N X
e Wachstum NP N
r &9 :
= = \
4 —\ N
* Resilienz & Business Agilitéat 9 Entscheidungs-\
/ —=~_ findung \
/Uberwachun/o// A N
* Vergleichbarkeit " Business \
Neue Branche — neue Zuordnung . Agilitat /

* Disruption Lk

y

Quelle Grafik: Global Center for Digital Business Transformation & IMD Lausanne (2021)
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Welches Produkt war das? Consulting
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Performance

Innovators Dilemma & Amaras Law Consulting

Technology 2

Technology 1

“We tend to overestimate the effect of a technology in the
short run and under-estimate the effect in the long run.”

"Wir neigen dazu, die Auswirkungen einer Technologie zu
Uberschdtzen und auf lange Sicht zu unterschdtzen.”
Roy Amara (1925-2007)

st sl Instagram Stories versus Snapchat daily active users
%////////// Dilemma Zone 7 o e - r—]
///,,/////////////,////// 22222 llion daily active uSers: ~ -~ - == e e e esn e e e - SGRON ies | O
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Time

Quelle Grafik: Clayton Christensen

(1997)




Hype CVCIE Consulting

AUFMERKSAMKEIT

A ;
Gipfel der Uberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser ZEIT

Quelle Grafik: https://de.wikipedia.org/wiki/Hype-Zyklus




Etablierung (25%) von Technologie Consulting
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Wie ist diese Grafik zu lesen? - Wie viele Jahre hat es gedauert, bis die Technologie von von etwa 25 % der amerikanischen Bevdlkerung genutzt wurde?







Basis fiir Geschafsmodelle: Strategie! (Innen)

TE BT TN

Consulting

Was wollen wir
erreichen?

(Zweck der Tétigkeit,
idealerweise aus
Kundensicht)

Wie sieht unsere
Welt aus, wenn wir
die Mission erreicht

haben?

(Zukunftsvorstellung
aus Firmensicht)

Was ist der Plan um
die Vision zu
erreichen?

(Langfristiges und
grundsdtzliches
Verhalten)

Welche
/wischenschritte
gibt es und wie
messen wir den
Fortschritt?

(Angestrebter
Zustand (soll))

Welche
Massnahmen sind
zu bewadltigen?

(Konkrete Aktivitdten
um die Ziele zu
erreichen.)

Quelle Grafik: Digitalrat GmbH, www.digitalrat.ch




Mitarbeiter und Firmenkultur

Ich habe eine Ja klar!

Idee!
2.5% 13.5%
Rogers Innovators Early Adopters

Risikobereite Pioniere ~ Zukunftsmenschen

Team- Anzinden, Inspiration,  Learning by Doing,

Factory Why / Zielbild / Big-Pic  Pilot, Communities,
entwickeln WS-basierte Ausbildung

@ Y % ¥ involvieren Y Y involvieren

Ja, aber...

34%

Early Majority

Mitmacher

Experience Lab,
Ausbildung Zukunftsthemen
mit eigenen Beispielen

% involvieren

Consulting

*

informieren

’( Team-Factory




Verschaffen Sie sich Orientierung (Aussen

Megatrend-Map zukunftsinstitut
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Consulting

Quelle Grafik: zukunftsinstitut




Beispiel: Detaillierte Sicht

Food-Trend-Map 2022
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Quella: Feod Heport 2022, 2021

topsoft

Consulting
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Quelle Grafik: zukunftsinstitut




[/innen?

Consulting

Name

Persona-Beschreibung

Alter, Geschlecht, Wohnort, soziales Umyfeld, Sinus Milieu,

Denkwelse, usw.?

T
Job to be done Frust (Pains)
Welche Aufgabenarfillung wird mit dem Was verursacht mit den aktvel'en Produkten
Produkt unterstizt? aln schiechtes Gefihl bei Kunden?
Anwendungsfalle Lust (Gains)

Wie und wowird das Produkt durchwen
genutzt? Was passiert vor und nach der
Nutzung?

fa

Inwigfern machen die aktuellen Frodukte den
Kunden glockich?

&




Empfehlung: Radar Consulting

* Regelmassiger Diskurs auf strategischer Ebene (VR)
und operativer Ebene (GF)

* Gemeinsamer Abgleich

* Blick von Aussen ist zwingend

e Austausch mit Dritten (KMU, Branchenfremde, etc.)

* Entwickeln und agieren Sie im Okosystem

Quelle Grafik: Digitalrat GmbH, www.technologieradar.ch




Geschaftsmodell vs. Prozessinnovation —

oder doch nur Diversifikation?

Consulting

Geschaftsmodelle innovieren benotigt hoher Aufwand (Personal, Geld, Kultur).
Risiken sind hoher und Erfolgsaussichten sind langfristig.

Also: Wo starten? Bestehende Prozesse (Lieferkette, Marketing, Sales) kbnnen
vereinfacht / «digitalisiert» werden.

-

.

Neue Produktgruppen auf
gleicher Stufe der Wertschépfung
integrieren

~N

J

-

&

Produkte, die in der
Produktionskette vor oder nach
den bisherigen Produktgruppen

stehen.

N (

J

Produkte aufnehmen, die nichts
mit dem urspriinglichen
Geschdftsfeld zu tun haben.

Auch diese Diversifikation kann in einer Geschaftsmodellveranderung miinden.




Methodik und Modelle: Fragen & Canvas

Nutzen-
versprechen

Was bieten wir
den Kunden an?

Wer sind unsere

Ertrags-

mechanik kette

Wie wird der

Wertschdpfungs-

Zielkunden?

Wie stellen wir

Wert erzielt?

die Leistung her?

Quelle: 55 innovative Konzepte mit dem St. Gallen Business Model Navigator

Consulting
The Business Model Canvas
& (] N v ?
,4 [
# 6
@strategyzer

Quelle: Business Model Canvas - Strategyzer




Methodik und Modelle: Iteration & Grenzen

Identifikation

Leistungsumfang
Wertschopfung

Werkzeuge /
Technologie

Was

konnen wir? der Markt?

Consulting

Analyse Hypothesen Umsetzung

Y ‘\;\\/
UV
|

\

G sl
Y
Nk N

; ;

=%

Wo Wie

wollen wir hin? setzen wirum?

Quelle Grafik: Digitalrat GmbH, www.digitalrat.ch



Bashonds Almmachen

Problemstellung

Metiation

Was sind die Hauptprobleme, welche das

Geschdftsmodell l6sen muss?

Beschreibe die 1-3 grossten Probleme deiner Kunden
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Name

Persona-Beschrelbung

Prenkwelse, usw.?

Alter, Geschlecht, Wohnort, soziales Umifeld, Sinus Miliew,

2

Job to be done

Welche Aufgabenarfiillung wird mit dem

Produkt unterstotzt?

ad

Frust (Pains)

Was verursacht mit den aktualen Produkten

eln schiechtes Gaflihl bei Kunden?

&

Anwendungsfalle

Wie und wo wird das Produkt durch wen
genutzt? Was passiert vor und nach der

Nutzung?

s

Lust (Gains)

I'nwiefern machen die aktuelen Frodukte den

Kunden glbckich?

&




(Digitale) Geschaftsmodelle - Consulting
ein (unvollstiandiger) Uberblick

Abonnement «as a Service» (Nutzung)

Direktvertrieb/ Freemium
E-Commerce (Produkt = Kunde)

On-Demand

Sharing Peer to Peer Plattformen

Plattformen




Beispiel: Neue Produkte / Dienstleistungen

. CHF [object Object] *
?‘;“%‘ DJI Mavic 3 Classic + RC - Drohne (20 MP, 46 Min. Flugzeit)
®@ wurde erfolgreich in den Warenkorb gelegt.
WEITERE GARANTIE-LEISTUNGEN
Transportversicherung (Shop Garant) w CHF 14.95
Vollkasko - 1 Jahr v CHF 149.95
Garantieverlangerung 2 + 2 inkl. Transportversicherung v CHF 208.95

Weiter einkaufen Zum Warenkorb

Consulting

Quelle Grafik: Media Markt Schweiz AG




Beispiel: Miete

%, 0848 559 111 | %3 Helpcenter | Newsletter DE

EUSt Q suchen... =) @ EI E

Und es funktioniert. Filialen Merkliste Vergleichsliste Warenkorb

i 0 @ & % &

Haushalt Kichengerate PC - Tablet - Handy TV - Foto - Gaming Kichen - Badezimmer Aktionen Service

Home / Service / Mietinformationen

Mietinformationen

Mieten und profitieren. Jetzt giinstig mieten!

Jetzt glinstig mieten in jeder unserer mehr als 150 Filialen.

Bei Fust kénnen Sie die Mehrheit der Unterhaltungselektronik wie zum Beispiel Fernseher und Elektrohaushaltgerdte wie die
Waschmaschine zu vorteilhaften Konditionen mieten. So gelangen Sie giinstig in den Genuss neuester Technik.

Unsere zufriedenen Kunden profitieren seit Jahren von diesen Vorteilen.

Filialen

Vorteile der Fust Miete

. und volle G
Alle Miet-Gerate beinhalten eine Vollgarantie wahrend der gesamten Mietdauer. Dadurch entstehen lhnen keine Kosten bei der
Behebung von allfdlligen Reparaturen an Ihrem Gerat. Bei irreparablen Schaden wird das Gerét selbstverstandlich durch unsere
kompetenten Fust-Servicetechniker ausgetauscht.

Stets auf dem neuesten Stand der Technik.

Mieten Sie sorgenfrei Ihr Traumgerat solange Sie wollen, bei Nichtgefallen ersetzen wir dieses durch ein neues gleichwertiges
Gerat. Dadurch steht lhnen immer die neueste Gerdtegeneration zur Verfugung. Das bedeutet keine weiteren Kosten, da auch die
Entsorgung und der Abtransport des Altgerdts meistens im Mietpreis inbegriffen sind.

FR [T

Login

topsoft

Consulting

7 :
¥ /_ £
A

N

'
Ul
Y/ \

Quelle Grafik: FUST AG




.. : : : topsoft
Beispiel: ,,as a Service” (Kreislaufwirtschaft)  consuiting

Mieten Liegenschaften Stories A Anmelden SBB CFF FFS

,Nebst Inbetriebnahme
und Installation sind
auch Serviceleistungen
und der Ersatz defekter
Gerate gedeckt.”

Tumbler ...
Roboter ...

Waschmaschinen und 'k
Tumbler as a Service. Musik ...

Erstmalig beschafft die SBB im Wohnbauprojekt 3Johann in Basel die
Waschmaschinen und Tumbler als «Product as a Service» (PaaS): Alle
71 Wohnungen werden mit Geraten von V-ZUG ausgestattet, die von
der SBB als Dienstleistung gemietet sind.

3. Marz 2022

Quelle: https://sbb-immobilien.ch/story/waschmaschinen-und-tumbler-as-a-service/



https://sbb-immobilien.ch/story/waschmaschinen-und-tumbler-as-a-service/

Digitale Ethik Consulting




Vernetzung der Produkte (loT) Consulting

Bestehende Produkte und Dienstleistungen kénnen (bspw.) mit Technologie
(Sensoren, BT, WLAN, o0.3.) so Uberarbeitet werden, damit der Kundennutzen
erhoht und zusatzliche Ertragsquellen generiert werden.

Produkte konnen vom Konsumenten anders verwendet werden, bspw. via App
gesteuert. Gleichzeitig bietet es dem Produzenten die Moéglichkeit naher an den
Kunden zu kommen (ggf. ohne Dritt-Partei) und via Datensammlung neue
Erkenntnisse zu erzielen. Bspw. vorausschauende Wartung (predictive
Maintenance).

& a8

o /l

W.E;SCHEI \) ’e
ORIGINAL




Beispiel: Abfallkiibel Consulting

Home  Online-Shop  Downloads FAQ

[®
abfallhal Produkte & Services+  Unternehmen ~ Projektetibersicht ~ Technik und Design ~ DE ~

Abfallmanagement
mit dem Hai-Auge

Home » Produkte & Services » Entsorgungssysteme » Hai-Auge

(- R

Abfallmanagement leicht
gemacht

Effizienz hat einen Namen: Das Hai-Auge misst mittels
ToF-Sensor den Fllstand im Abfallhai und kommuniziert
die Info Gber NB-loT. Das System l&st erst eine Meldung

aus, wenn der Abfallhai nahezu voll ist und verhindert

damit unnétige Fahrten zu halbleeren Abfalleimern. Seine

lange Batterielaufdauer von mindestens zwei Jahren und




BeispieI: SteCker nnciltinA

try: @ Schweiz Other ...

E.SCHURTER Products and Solutions Markets Competences Info Center About us Contact Q, Ssearch

ELECTRONIC COMPONENTS

Home

Smart Products




Beispiel: Waschmaschine

& SCHULTHESS Homecare Professional

washMaster - die intelligente
Plattform fiir vernetztes Waschen

Mit dem neuen washMaster von Schulthess haben Sie den Masterplan fiir alles rund ums vernetzte
Waschen. Dank einem innovativen Zahlungs- und Reservationssystem wird die Maschinennutzung
einfach digital gebucht und abgerechnet. Sie haben stets die gesamte Ubersicht iiber Ihre Gerate und

deren Nutzung ohne aufwandiges Kontrollieren und Kontieren von Waschleistungen

Jetzt Demo anfordern

Service

Aktuell

Onlineshop @

Uber uns

Karriere @

Consulting

k@

My Schulthess —3

a




Marktplatz (fremd vs. eigen) Consulting

54.95
Monzana Schwerlastregal

® Zwischen Mo. 3.4. und Mi. 5.4. geliefert

Mehr als 10 Stack versandbereit ab externem Lager

Angebot von

¥ Inden Warenkorb

EE Vergleichen @ Merken

®00000

© Bilder




topsoft
Plattform — suchen Sie sich die Nische Consulting

— ~ Q= e
9 @ 9 g n ‘ Oberster Gerichtshof der Niederlande urteilt

0o 0 gegen Deliveroo

Enjoy 10%
Food delivery and shopping cash back on
every GoPay

@ 000 =L

Von Anja Ingelmann
Dienstag, 28 Marz 2023

(BB N CSh

Schweizer Gesetze ignoriert

w4 Noson

@ romo Ao  Bow
~

oy A Uber-Whistleblower: «Wir haben
e 0 die Demokratie untergraben»

hat
nstes

teil konnte
nige

Driver is on the way Taxichauffeure protestieren im Oktober 2022 am Flughafen in Genf gegen die weitere

provisorische Zulassung von Uber. (Archivbild)

Keystone

Birgerbefragung

Paris verbietet E-Scooter-Verleih

Heute, 0456 Uhr

0000

Dieser Artikel wurde 10-mal geteilt




Direktvertrieb Consulting

@ MEIN KONTC

UBERUNS SHOP DRINKS BLOG STANDORT KONTAKT Q

§ESTUnTRS

{04

S|

Swiss Gold Gin Vielle Prune Swiss Premium Vielle Poire Swiss Premium Vieille Prune

Haselnuss-Likor
Gold Selection Gold Selection

Beliebte Produktkategorien

IS @D GITED GCED GEZTD

Fir Gin-Enthusiasten

Swiss Highland Gin- Swiss Highland Dry Gin Swiss Highland Old Tom Gin ~ Swiss Highland Sloe Gin
Geschenkbox

Swiss Highland Sloe Gin
«Cinnamon»




Direktvertrieb V2 (unbedient)

i

o)

%

Bildquelle: https://www.kneuss.com/gueggelishop

Consulting

Youtube Videos

https://www.youtube.com/watch?v=9msKyMt5uSk

https://www.youtube.com/watch?v=9ki7ZH6ZXPAQ

https://www.youtube.com/watch?v=QEHr9sDcM6M



https://www.youtube.com/watch?v=9msKyMt5uSk
https://www.youtube.com/watch?v=9ki7H6ZXPAQ
https://www.youtube.com/watch?v=QEHr9sDcM6M
https://www.kneuss.com/gueggelishop




Schliissel- Cg

partner

Wer sind unsere
Schlusselpartner?

Wer sind unsere

Haupt-
aktivitaten

Welche Schliisselaktivitaten erfordern
unsere Wertangebote?
Kundenbeziehungen?
Einkommensquellen?

Angebot

Welchen Wert vermitteln wir dem
Kunden?

Welche der Probleme unseres

Kunden-
beziehungen

Welche Art von Beziehungen erwartet
jedes unserer Kunden Segmente von
uns? Welche haben wir eingerichtet?
Wie sind sie in unser Geschaftsmodell

Consulting

Kunden-
segmente

Fur wen schopfen wir Wert?

Wer sind unsere wichtigsten Kunden?

Schliissellieferanten?

Welche Schlisselressourcen ~

Schlissel- “i
ressourcen

beziehen wir vom Partner?
Welche Schlisselaktivitaten Gben
Partner aus?

Welche Schliisselressourcen erfordern
unsere Wertangebote? Unsere
Distributionskanale?
Kundenbeziehungen?
Einnahmequellen?

Kostenstruktur

Welches sind die wichtigsten mit unserem Geschaftsmodell verbundenen Kosten?
Welche Schlusselaktivitaten sind am teuersten?

Welche Schliisselressourcen sind am teuersten?

Kunden helfen wir zu |6sen?
Welche Produkt- und

Dienstleistungspakete bieten wir .
jedem Kundensegment an? Welche Kanale O.OQ

Kundenbediirfnisse erfiillen wir?

integriert? Wie kostenintensiv sind sie?

Uber welche Kanile wollen unsere
Kundensegmente erreicht werden? Wie
erreichen wir sie jetzt? Wie sind unsere
Kanale integriert? Welche funktionieren
am besten? Wie integrieren wir sie in
die Kundenablaufe?

Einnahmensquellen

Q

Fiir welchen Wert sind unsere Kunden wirklich zu bezahlen bereit? Woftir bezahlen sie jetzt? Wie
bezahlen sie jetzt?

Wie wirden sie gerne bezahlen? Wie viel tragt jede Einnahmequelle zum Gesamtumsatz bei?

Abgeleitet von Strategyzer




Problemstellung

Metiation
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AmwendungsTiile Lurw (i)
Was sind die Hauptprobleme, welche das =aal
Geschdftsmodell l6sen muss?
— Beschreibe die 1-3 grossten Probleme deiner Kunden fa F)
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